AVISO DE PRIVACIDADE - NG.PACK

Data de atualizacdo: 20/04/2026

A NG.CASH sabe o quanto é importante conhecer e estar seguro sobre a utilizacao dos
dados pessoais que tem em seu poder. Por isso, nos preocupamos em esclarecer e explicar

0 nosso Aviso de Privacidade.

Nos reconhecemos a necessidade de protecao e de gerenciamento adequado das
informacdes pessoais coletadas no site do NG.PACK. O presente Aviso de Privacidade
auxiliara a compreender quais os tipos de informacdes que podemos coletar, como essas
informacoes poderao ser utilizadas, com quem as informacdes poderao ser compartilhadas

e quais os direitos dos titulares no que diz respeito a protecao de seus dados pessoais.

2. QUAIS SAO AS INFORMACOES PESSOAIS QUE COLETAMOS

Site: Informacdes pessoais sao coletadas no momento em que o usuario interage em nosso
site por meio do cadastro de compra do produto NG.PACK. Essas informacdes pessoais
incluem nome completo, CPF, endereco, e-mail e telefone. Somente é necessaria a coleta
de dados basicos para que possamos liberar o acesso a area logada do site e prestar o

servico.

Canais de atendimento: O usuario podera entrar em contato por meio de e-mail. Os dados
pessoais sao coletados com o objetivo de identificar o usuario, bem como para atender sua
solicitacdo. Esses podem incluir, dentre outros, o nome, e-mail e telefone. Além destes,

coletamos qualquer dado pessoal que seja informado espontaneamente pelo usuario.

Geolocalizagdo: Dados de geolocalizacao podem ser coletados, caso o Usuario autorize a
coleta a partir do seu dispositivo. Assim, ao utilizar o nosso site, podemos coletar
informacoes sobre sua localizacdao, o que nos ajuda a aperfeicoar o planejamento e as
acoes estratégicas de logistica. Sua localizacao esta sujeita as configuracoes ajustadas no
seu dispositivo e pode ser determinada por GPS, endereco IP, dados do sensor do seu
dispositivo ou por meio de informacdes transmitidas por itens proximos do dispositivo
como, por exemplo, pontos de acesso Wi-Fi, dispositivos com bluetooth ativado e torres de

celular.



Servicos de anti-fraude: Podemos ter acesso a dados pessoais compartilhados por servicos
de anti-fraude. Esses dados sao necessarios para verificar a sua identidade e garantir a

seguranca necessaria nos negocios e servicos oferecidos.

3. MIDIAS SOCIAIS

A NG.CASH se utiliza também da Midia Social para se comunicar e interagir com seus
clientes e consumidores, por meio de websites de terceiros como, por exemplo, o TikTok,
Facebook e Instagram. Estes websites de terceiros sao uma tecnologia baseada na Internet
que ndo é operada ou controlada pela NG.CASH. Ao interagir, compartilhar ou “Curtir” a
pagina da NG.CASH no TikTok, Facebook, Instagram ou outra midia social, vocé podera

revelar determinadas informacgdes pessoais a NG.CASH ou a terceiros.

Usamos os “botdes sociais” para permitir que os nossos usuarios compartilhem ou
marquem paginas da web. Sao botdes de sites terceiros de midias sociais e que podem
registrar informac6es sobre suas atividades na internet, incluindo este site. Por favor,
reveja os respectivos termos de uso e politicas de privacidade dessas plataformas para
entender exatamente como elas usam suas informacdes, bem como optar por nao receber

ou excluir tais informacoes.

A quantidade de informacdes pessoais visiveis dependera das suas proprias configuracoes

de privacidade no TikTok, Facebook, Instagram e demais midias sociais.

4. FINALIDADES
Relacionamos a seguir as finalidades dos tratamentos de dados da NG.CASH :

e Cumprir com termos e condicOes estabelecidos em contrato, inclusive, daqueles
que estabelecemos com 0s nossos clientes.

e Facilitar a comunicacao com vocé (inclusive em casos de emergéncia e para
fornecer a vocé informacoes solicitadas) e oferecer os nossos servicos. .

e Cumprir requisitos legais e regulatorios voltados a seguranca e prevencao a fraude,
incluindo o tratamento de imagem por meio de tecnologia de reconhecimento
facial (Facematch) e/ou outras tecnologias de biometria facial.

e Monitorar o uso que vocé faz dos nossos sistemas (incluindo monitorar o uso do
nosso site e de quaisquer aplicativos e ferramentas que vocé utilizar).

e Escuta social (identificando e analisando o que estd sendo dito sobre

a NG.CASH nas midias sociais [somente conteudo acessivel publicamente] a fim de



perceber sentimento, intencdo, disposicGo e tendéncias de mercado, além das
necessidades de nossos stakeholders para, dessa forma, melhorar nossos servicos).

e Para a defesa dos nossos direitos em processos e/ou procedimentos judiciais,
arbitrais e administrativos.

e Para garantir o cumprimento de requisicoes administrativas e a entrega de
informacdes necessarias aos Orgaos governamentais e entidades ou o6rgaos
reguladores.

e Para melhorar a seguranca e o funcionamento do nosso website, aplicativo, redes e
informacoes.

e Para proteger a nossa reputacao, nossos sistemas, softwares e aplicativos, além dos
nossos ativos e nossa marca nas midias sociais.

e Para o cumprimento de propositos legitimos e especificos voltados a promocao e a
garantia de seguranca dos nossos servicos.

e Aprimorar os nossos servicos e a sua experiéncia enquanto usuario, ao acessar o
nosso site.

e Para atingir audiéncias com o perfil similar ao do nosso publico consumidor.

5. TRATAMENTO DE DADOS DE ADOLESCENTES

A NG.Cash podera realizar o tratamento de dados de adolescentes de 16 e 17 anos
interessados em comprar titulos de capitalizacao na modalidade de filantropia premiavel
emitidos pelo ICATU, ou que entrem em contato conosco através do nosso servico de
atendimento ao cliente ou através do nosso Site. Nestas oportunidades, iremos coletar
apenas os dados pessoais necessarios para prestar o Servico, tais como, nome, e-mail, CPF

e/ou endereco.

No6s da NG.CASH estamos altamente comprometidos em preservar a seguranca e o direito a
privacidade dos adolescentes que utilizam o nosso servico, por conta disso, empregamos
rigorosas medidas de seguranca, como criptografia de dados e controle de acesso, para

proteger as informacdes pessoais desses titulares.

Adicionalmente, garantimos que durante a realizacao do processo de cadastro aos servicos
da NG CASH, por um adolescente, coletamos o consentimento dos seus pais ou
responsaveis legais, bem como, observamos as disposicoes legais e administrativas

aplicaveis a matéria.



Por dever legal e ético, manteremos os dados pessoais de adolescentes, apenas, pelo
tempo estritamente necessario para cumprir com a finalidade de oferecer e operar os
servicos do site do NG.PACK. Durante este periodo, é possivel que realizemos o
compartilhamento desses dados com terceiros, sempre observando a finalidade da coleta e

do tratamento dos dados, bem como, as condicdes descritas no item 6 deste Aviso.

Os adolescentes que queiram exercer os seus direitos enquanto titulares de dados
poderdao fazé-lo por meio da pessoa dos seus pais e/ou responsaveis legais, conforme o

procedimento descrito no item 7 deste Aviso.

6. SOBRE O COMPARTILHAMENTO E CESSAO DE INFORMACOES

A NG.CASH nado tem como pratica a divulgacdo de informacdes que podem identificar o
usuario e jamais compartilha informacoes ou vende e aluga esses dados pessoais a
terceiros. Estes dados sao de uso exclusivo interno da empresa para atingir as finalidades

expressas no item anterior ou para viabilizar o cumprimento de obrigacées contratuais.

Os dados poderao ser compartilhados com terceiros apenas nas seguintes condicées:

e Mediante decisao judicial ou solicitacdo pelos orgaos de fiscalizacao

governamentais e 6rgaos reguladores do Sistema Financeiro Nacional;

e Dados transferidos a oOrgaos publicos para atender a legislacdo vigente, por
exemplo dados pessoais que constem das notas fiscais eletrénicas e respectivos
XMLs;

e Dados compartilhados com parceiros, operadores e fornecedores de servicos que
participam, direta ou indiretamente, do desenvolvimento das atividades comerciais
do site do NG.PACK, tais como cobrancas, processos de pagamento, instituicoes
financeiras, sociedades de capitalizacao, instituicbes de pagamento ou outras
entidades cujo funcionamento seja autorizado pelos 6rgaos reguladores, servicos
de atendimento ao cliente, envio de e-mails, propaganda e marketing, seguranca e

monitoramento de desempenho, servicos de reparos e manutencao, processamento



e cumprimento de ordens e transacoes, verificacao de informacoes cadastrais de
consumidores, servicos de prevencao a fraude, servicos de tecnologia de
reconhecimento facial (Facematch) e/ou outras tecnologias de biometria facial,

pesquisa, guarda de dados, auditoria e processamento de dados.

e Dados transferidos para fins de execucao do contrato, bem como para a protecao

dos interesses da NG.CASH em qualquer tipo de conflito, incluindo acées judiciais;

e Dados compartilhados com parceiros que oferecem servicos de prevencao a fraude
de modo a garantir o cumprimento das obrigaces legais e regulatorias a que

estamos sujeitos, bem como, a seguranca dos nossos negocios;

e Dados transferidos a terceiros como o Google, Meta e TikTok para identificacao de

audiéncias e perfis de clientes;

e Em caso de operacdes societarias como fusao, aquisicao, transformacao, cisao, ou
uma venda parcial ou total de ativos, poderemos compartilhar, divulgar ou

transferir todos os dados dos titulares para a organizacao sucessora;

Os dados compartilhados com terceiros podem, quando necessario, ser tratados e
armazenados em ambiente préprio destes terceiros, sendo que alguns dos prestadores de
servicos mencionados acima podem estar localizados no exterior. E, nestes casos,
a NG.CASH adota salvaguardas adicionais para a garantia de um nivel adequado de

protecao de dados pessoais, de acordo com o disposto na legislacao brasileira pertinente.

7. SEGURANCA DA INFORMACAO

Para assegurar-se de que as suas informacdes pessoais estdo seguras, nds comunicamos as

nossas diretrizes de privacidade e seguranca aos empregados e parceiros comerciais da



NG.CASH e seguimos estritamente as medidas de precaucao com relacdo a privacidade

dentro da empresa.

NoOs nos empenhamos em proteger as suas informacoes pessoais, e aquelas confiadas a nds
pelos nossos clientes, por meio de medidas fisicas, técnicas e organizacionais que visem
reduzir os riscos de perda, mau uso, acesso nao autorizado, divulgacao e alteracao

indevida destes dados.

8. DIREITOS DOS TITULARES

Os Titulares de dados pessoais tém alguns direitos no que se refere aos seus dados pessoais
e podem exercé-los clicando aqui para acessar o Formulario de Requisicao de Dados (DSAR)

ou por meio do e-mail: dpo@ng.cash

Sao direitos dos titulares:

e Confirmacao da existéncia de tratamento de dados pessoais;

e Acesso aos dados pessoais, nos termos da legislacao aplicavel;

e Correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;
e Portabilidade dos dados pessoais;

e Exclusao de dados pessoais, quando este forem tratados com base no consentimento do
titular ou quando os dados forem desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com a legislacao aplicavel;
e Solicitacao de informacoes sobre o uso compartilhado de dados pessoais;

e Revogacao do consentimento, quando aplicavel.

A NG.CASH sempre avaliara a melhor forma de cumprir a solicitacao de exercicio de algum
de seus direitos. No entanto, a NG.CASH podera deixar de atender a sua solicitacao, total
ou parcialmente, em situacoes especificas resguardadas pela legislacao, como, por
exemplo, para o cumprimento de uma obrigacao legal ou de um contrato que mantém com
vocé. Ressaltamos a importancia de manter seus dados pessoais precisos e atualizados.
Para tanto, mantenha a NG.CASH sempre informada se seus dados pessoais mudarem ou

estiverem incorretos.


https://forms.monday.com/forms/667954b2949b658c35d1c97699b411b1?r=use1

Por motivos de seguranca, para as requisicoes que sejam feitas por meio do e-mail:
dpo@ng.cash, a solicitacao sera atendida quando tivermos certeza da identidade do
usuario. Sendo assim, poderemos solicitar dados ou informacdes adicionais para a
confirmacao da identidade e da autenticidade do titular. Estes dados e informacoes serao
protegidos durante o periodo de armazenamento e eliminados, apos transcurso do prazo

legal para eventual exercicio regular de direitos.

Nos casos em que a NG.CASH for Operador de dados pessoais, as requisicoes serao
repassadas ao Controlador para que este avalie e decida quanto as providéncias a serem

tomadas.

9. TERMINO DE TRATAMENTO

Este Aviso de Privacidade se aplica as circunstancias acima mencionadas durante todo o
periodo em que a NG.CASH armazenar os dados pessoais. Nds armazenamos e mantemos

suas informacoes:

(a) pelo tempo exigido por lei;

(b) até o término do tratamento de dados pessoais, conforme mencionado abaixo; ou
(c) pelo tempo necessario para resguardar os direitos da NG.CASH.

Assim, trataremos seus dados, por exemplo, durante os prazos prescricionais aplicaveis ou

enquanto necessario para cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria.
O término do tratamento de dados pessoais ocorrera nos seguintes casos:

(a) quando a finalidade para qual o dado pessoal foi coletado for alcancada, e/ou os dados
pessoais coletados deixarem de ser necessarios ou pertinentes ao alcance de tal

finalidade;
(b) quando o Titular solicitar a exclusao de seus dados; e
(c) quando houver uma determinacao legal neste sentido.

Nos casos de término de tratamento de dados pessoais, ressalvadas as hipoteses
estabelecidas pela legislacao aplicavel ou pela presente Aviso de Privacidade, os dados

pessoais serao eliminados.



10. ALTERAGOES NO AVISO DE PRIVACIDADE

Apesar de nosso Aviso de Privacidade ter sido apresentada de forma clara, concisa e
objetiva, nao hesite em consultar o DPO da NG.CASH, caso sobrevenham dulvidas sobre
este importante documento ou mesmo sobre as atividades de tratamento de dados

pessoais que realizamos.

A NG.CASH se reserva no direito de atualizar ou modificar este Aviso, em qualquer época e
sem aviso prévio. No entanto, publicaremos sempre a nova versao revisada em nosso
website ou aplicativo. Caso existam alteracées na forma em que tratamos dados pessoais,

vocé sera informado para verificar se pretende continuar utilizando nossos servicos.



